
 

 

 

 

本办各科室：  

现将《“严整改、促服务、优环境”专项整治行动工作方案》

印发给你们，请结合实际，认真贯彻执行。 

                                 

 

 

            2021年10月9日 
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为深入贯彻市委、市政府《关于开展“严整改、促服务、优

环境”专项整治行动的实施方案》精神，加强我办党员干部、工

作人员“创优环境”助企业、尽职尽责为人民的服务意识，根据陈

红英书记在全市动员大会上的讲话精神和市《实施方案》要求，

经研究，决定结合我办工作实际，开展“严整改、促服务、优环

境”专项整治行，现制定如下实施方案。 

  一、总体要求 

针对国务院大督查发现我市电动自行车防盗备案登记有关问

题，结合党史学习教育，通过开展“严整改、促服务、优环境”

专项整治行动，举一反三，集中梳理整改我办在创优“四最”营

商环境、政务公开、材料编审等方面存在的服务不够到位、公开

不够透明、审核不够严格等问题，进行专项整改，提升服务质

效、优化工作流程。 

  二、工作目标 

通过专项整治行动，实现以下三个方面的目标： 

（一）教育引导干部优化企业服务观念，着力摸排在涉企

服务当中存在的沟通不够密切、帮助不够及时、服务不够到位等

问题，将创优“四最”营商环境落到实处，构建“亲”“清”政

商关系。 

（二）教育引导干部深化政务公开水平，深化政务公开，

坚持保障人民群众的知情权和监督权，加大推进政务公开力度，

把公开透明的要求贯穿于政务公开各个环节，以公开促进服务水
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平的提高，创造条件保障人民群众更好地了解和监督政府工作。

切实增强群众的获得感、幸福感、安全感。 

（三）教育引导干部强化材料编审程序，专心撰写每一份

文稿，精心审核每一段文字，细心修改每一处错误，努力把每一

份材料写好、审好、改好。 

  三、主要内容 

深刻汲取国务院大督查发现问题的教训，举一反三，聚焦创

优“四最”营商环境、政务公开、材料编审等重点工作，全面排

查和整治各科室内存在的突出问题，重点包括以下三个方面： 

（一）要创优营商环境 

努力打造审批事项最少、办事效率最高、投资环境最优、市

场主体和人民群众获得感最强的营商环境。然而在具体实施中，

还存在与企业联系不够密切，沟通不够及时，对营商环境监管不

够到位等问题。要创优营商环境，就需要经常与企业沟通，充分

了解企业的需求，积极解决企业的困难，促进营商环境不断优化。 

（二）要做实政务公开 

全面推进决策、执行、管理、服务、结果全过程公开。加强

政策解读、回应关切、平台建设、数据开放，保障公众知情权、

参与权、表达权和监督权，增强政府公信力执行力，提升政府治

理能力。 

（三）要抓实材料编审 

文字材料的表述是否准确、措辞是否得体关乎政策是否精准

传达，必须严谨细致。材料的撰写、审核工作至关重要，必须要

做到高标准、严要求、细审核，思想上高度重视、审核时极度细

致，力争做到“零失误”。 
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  四、任务措施 

专项整治行动从文件印发之日起到 2021 年 12 月 31 日止。 

（一）积极动员发动阶段（10 月 9日前）。各科室要按照

市委、市政府要求，根据本实施方案，进行全面部署，切实抓好

本科室专项整治工作各项任务落实。要组织深入学习贯彻习近平

总书记关于全面依法治国、全面从严治党等重要论述精神，增强

抓好专项整治工作的责任感、使命感。 

（二）认真梳理整改阶段（12 月 9日前）。各科室要认真

梳理权责清单，对照整治内容，全面开展问题排查起底。针对排

查出的问题，制定整改措施，按时整改、及时销号。 

（三）建立长效机制阶段（12 月 31日前）。各科室要坚持

纠建并举，针对专项整治行动中发现和暴露出的问题和短板弱

项，查缺补漏，建立健全源头预防、及时纠正、改进干部作风的

制度机制，切实做到在治理中整改、在整改中提升、在提升中深

化、在深化中坚持，治标也要治本，严防顽疾复发。 

  五、工作要求 

（一）加强宣传指导。要加大宣传力度，各科室及时总

结、宣传、推广工作中的好经验、好做法，推动专项整治行动不

断深入。实时掌握工作动态，及时发现和解决工作中的问题。严

禁搞形式走过场，确保专项整治行动工作取得实效。 

（二）加强统筹协调。要把专项整治行动与落实市委、市

政府重要决策部署、党史学习教育、办公室其他重点工作结合起

来，真正以活动的深入开展推进各项工作落地落实。 


